
     

アンケート調査
ちょうさ

でのご要望
ようぼう

におこたえします（２） 

（◇：利用者
りようしゃ

の方
ほう

からのご要望、⇒：センターの対応・考え） 

視覚障
しかくしょう

がいの利用者
りようしゃ

の方からのご要望 

◇家族
か ぞ く

にもセンターが行
おこな

っているサービスがわかるように、広報誌
こうほうし

「かわらばん」を自宅
じ た く

へ送
おく

ってもらえれば嬉
うれ

しいです。 

⇒できますのでセンターへお申
もう

し出
で

ください。 

 

◇訪問
ほうもん

や電話
で ん わ

での情報
じょうほう

提供
ていきょう

を求
もと

めます。自分
じ ぶ ん

の思
おも

いをアンケートでは伝
つた

えにくい。訪問など

して対話
た い わ

という方法
ほうほう

でやってほしい。 

⇒当
とう

センターの点字
て ん じ

図書館
としょかん

の利用者数
りようしゃすう

は、本年
ほんねん

３月
がつ

末
まつ

で８３０名
めい

です。８３０名の方お一人
ひ と り

お

一人に訪問や電話で情報提供をすることは、労力的
ろうりょくてき

、経費的
けいひてき

に困難
こんなん

です。また、アンケート

につきましては、今回
こんかい

、率直
そっちょく

なご意見
い け ん

やご要望をいただいたいと考
かんが

え、無記名
む き め い

とさせてい

ただきました。そのために、聞
き

き取
と

りではなく、書面
しょめん

で回答
かいとう

していただきました。何
なに

とぞご

理解
り か い

をいただきますようお願
ねが

い申
もう

し上
あ

げます。なお、センターに対
たい

するご意見やご要望があ

りましたら、いつでもお電話ください。 

 

◇タイムリーに対応
たいおう

は人員
じんいん

の関係
かんけい

でなかなかできないことはわかりますが、可能
か の う

であればパソ

コン、歩行
ほ こ う

等
など

生活
せいかつ

訓練上
くんれんじょう

のこと、装具
そ う ぐ

のことなど、電話対応がしてもらえる、あるいは訪問

指導
し ど う

がしてもらえるといいな――と思います。専門家
せんもんか

が限定
げんてい

されている。 

⇒パソコン、生活訓練、補
ほ

装具
そ う ぐ

・日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

に関
かん

する電話相談
そうだん

や訪問対応は、当センターで

以前
い ぜ ん

から行っています。ただ、ご指摘
し て き

のとおり対応できる専門的職員
しょくいん

が少
すく

ないため、すぐに

対応できない場合
ば あ い

が少なからずあり、申
もう

し訳
わけ

なく思
おも

っています。そのため、現在
げんざい

、職員の一

人を日本
にっぽん

ライトハウス主催
しゅさい

の視覚
し か く

障害
しょうがい

生活
せいかつ

訓練
くんれん

等
とう

指導者
しどうしゃ

養成
ようせい

課程
か て い

基礎
き そ

コースに研修
けんしゅう

派遣
は け ん

し

ているところです。今後
こ ん ご

も、職員の専門的能力
のうりょく

の育成
いくせい

に力
ちから

を入
い

れ、ご依頼
い ら い

に速
すみ

やかにお応
こた

え

できるよう努
つと

めてまいります。 

 

◇電話をした際
さい

、留守
る す

だったので、休館
きゅうかん

日
び

以外
い が い

は、留守にしてほしくない。 

⇒誠
まこと

に申し訳ありません。なぜ電話に出
で

られなかったのか分
わ

かりませんが、できる限
かぎ

りそのよ

うなことがないよう気
き

を付
つ

けます。ただ、少人数
しょうにんずう

の職場
しょくば

ですので、まれにイベントなどの際、

留守番が一人になることがあります。そのようなときにお電話をいただくと、すぐに電話に

出られないこともあると思います。万一
まんいち

、電話に出ないような場合は、誠
まこと

に恐
おそ

れ入
い

りますが、

このような事情
じじょう

をご理解いただき、しばらくしてまたお電話をいただきますようお願い申し

上げます。なお、センターの開館
かいかん

日
び

は、通常
つうじょう

、火曜日
か よ う び

から土曜日
ど よ う び

までですが、祝日
しゅくじつ

、年末
ねんまつ

年始
ね ん し

、毎月
まいつき

第
だい

４土曜日
ど よ う び

は休
やす

みとなります。開館時間
じ か ん

は、午前
ご ぜ ん

９時３０分から午後
ご ご

６時までで

す。これ以外
い が い

の時間は、留守番電話にしておりますので、ご了解
りょうかい

をお願いいたします。 

 

◇パソコン講習会
こうしゅうかい

をセンターでも開催
かいさい

して欲
ほ

しい。 

⇒当センターでパソコン講習会を開催しないのは、交通
こうつう

の便
べん

が良くないからです。センターに

お越
こ

しいただけるようなら、センターには視覚障がいの方が利用できるパソコンが用意
よ う い

して 

 

別紙（１）                   



 

 

ありますので、個別
こ べ つ

に対応
たいおう

させていただきます。ただ、視覚障がいのパソコン利用技術
ぎじゅつ

を習
しゅう

得
とく

した職
しょく

員
いん

が１人しかいないため、事前
じ ぜ ん

にお電話をいただき、日程
にってい

調整
ちょうせい

した上
うえ

でお越
こ

しい

ただきますようお願いします。 

 

◇石見部
い わ み ぶ

だけの小旅行
しょうりょこう

やバス旅行をして頂
いただ

けたら外出
がいしゅつ

の楽
たの

しさや人
ひと

とふれあいが出
で

来
き

て生
い

きがいを味
あじ

わえるのではないかと思
おも

います。一人３万円
まんえん

位
ぐらい

なら参加
さ ん か

する人も多
おお

いのでは。 

◇日帰
ひ が え

りか１泊
ぱく

旅行
りょこう

かバス旅行を２０人位の人数でして頂いたらうれしいです。 

⇒当センターは、視聴覚障がい者の皆様
みなさま

への情報
じょうほう

提供
ていきょう

と自立
じ り つ

支援
し え ん

を目的
もくてき

とする施設
し せ つ

であり、

現在
げんざい

は、地域
ち い き

・生活
せいかつ

情報
じょうほう

の提供
ていきょう

やパソコン利用
り よ う

技術
ぎじゅつ

の普及
ふきゅう

をはじめ、本来
ほんらい

の事業
じぎょう

の充実
じゅうじつ

に

もっともっと努力
どりょく

しなければいけない状 況
じょうきょう

ですので、旅行事業
じぎょう

を行
おこな

うことは困難
こんなん

だと考
かんが

えています。市町
しちょう

の社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

や障がい者団体
だんたい

で旅行事業を行っておられるところがあ

りますので、そちらに問
と

い合
あ

わせてみられたらいかがでしょうか。なお、視覚障がい者団体

で旅行を主催
しゅさい

されるということでしたら、それに当センターが何
なん

らかの形
かたち

で協 力
きょうりょく

をするこ

とは可能
か の う

だと思います。 

  また、県
けん

では、視覚障がいのある方
かた

を対象
たいしょう

とした「生活
せいかつ

訓練
くんれん

事業
じぎょう

」を「島根県
しまねけん

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

福祉
ふ く し

協会
きょうかい

（事務局
じむきょく

：ライトハウスライブラリー）」へ委託
い た く

し実施
じ っ し

しています。事業の内容
ないよう

は、

料理
りょうり

教室
きょうしつ

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

用具
よ う ぐ

展示会
てんじかい

、ウォーキング大
たい

会
かい

などの開催
かいさい

です。外出
がいしゅつ

のきっかけや

交流
こうりゅう

の場
ば

としてご活用
かつよう

いただければと思います。 

 

◇パソコンのよろず相談会
そうだんかい

があれば大変
たいへん

喜
よろこ

び出席
しゅっせき

したいと思います。障がい者パソコン講習

会の案内
あんない

があまり届
とど

かないです。（パソコンについて知りたいことが出来ました。） 

⇒パソコン講習会は、集合
しゅうごう

して行
おこな

う形
かたち

になっていますが、応対
おうたい

はマンツーマンです。従
したが

っ

て、パソコン講習会に参加
さ ん か

していただければ、いろいろな相談ができると思います。講習会

の案内は、会場
かいじょう

によって異
こと

なりますが、例
たと

えば昨
さく

年度
ね ん ど

の浜田
は ま だ

会場
かいじょう

の場合
ば あ い

、浜田市と江津市
ご う つ し

の

広報紙
こうほうし

に掲載
けいさい

しました。利用者
りようしゃ

の方
かた

全員
ぜんいん

に案内を差
さ

し上
あ

げることはしておりませんので、参

加希望
き ぼ う

があるようでしたら、事前
じ ぜ ん

にセンターにその旨
むね

をご連絡
れんらく

いただければ、日程
にってい

や会場
かいじょう

な

どが決
き

まり次第
し だ い

お知
し

らせします。 

 

聴覚
ちょうかく

障がいの利用者の方からのご要望 

◇中途失聴者
ちゅうとしつちょうしゃ

のみを集
あつ

めた手話
し ゅ わ

教室
きょうしつ

やパソコン教室
きょうしつ

があれば…。例えば失聴者の集まり

（気軽
き が る

に）とかあるといいのに…。 

⇒どの程度
て い ど

のご希望があるのか調
しら

べた上
うえ

で、県
けん

や関係
かんけい

団体
だんたい

とも協議
きょうぎ

して実施
じ っ し

の可否
か ひ

を検討
けんとう

した

いと思
おも

います。なお、聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

情報
じょうほう

センターでは、県内
けんない

在住
ざいじゅう

の難聴者
なんちょうしゃ

・中途失聴者の

方
かた

を対象として「難聴者・中途失聴者のための手話教室」（今年
こ と し

の会場
かいじょう

は出雲市
い ず も し

）を開催
かいさい

さ

れています。同
どう

センター主催
しゅさい

の「聴覚障がい者のためのパソコン講習」は、主
おも

に同センター

での受講
じゅこう

となりますが、移動
い ど う

が困難
こんなん

な方は自宅
じ た く

での受講も可能
か の う

です。また、島根県
しまねけん

難聴者
なんちょうしゃ

協会
きょうかい

では、中途失聴者の方も会員
かいいん

になっておられますが、茶話会
さ わ か い

などの集まりを県
けん

西部
せ い ぶ

地域
ち い き

でも開催されています。これらの利用
り よ う

も検討
けんとう

されたらいかがでしょうか。 
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